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Arufogadaskor észlelt arukar kezelésére MAG-LOG
TRANSPORT

1. Kar észlelése:
a Van eltéres a szallitolevelen/CMR-en es a valosagban
az egysegcsomagolasok darabszamaban?
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(] Serulest eszlelsz a csomagolason/terméken?
(] Nedvesedést/vizesedest észlelsz az arun?

Tudod csokkenteni a kar merteket, vagy meg tudod allitani
(J a tovabbi karosodast? Ha igen, tedd meg!

2. Bizonyiték begydjtése:
0) Készits fényképeket a sérdlt arurol. (Olyan képeket is készits, amelyeken
egyszerre latszik a szallito jarmU rendszama és a sérult termek.)

() Keészits rovid videdt, amelyen minden részlet jobban lathato.

3. Ertesités:
(] Tajekoztasd a felettesedet.

() Ertesitsd a szallitmanyozot.

() Ertesitsd a megrendelét/tarsosztalyt, aki az arut varja.

4. A sérilt aru kezelése:
(] Kuldnitsd el a sérllt drut a tobbitdl.

(] Gondoskodjrola, hogy a karszemle kivitelezhetd legyen.

5. Dokumentald a karesemeényt:
0) Keszits reszletes leirast az esetrdl, jegyz6konyv formajaban,
rogzitve a serult aru, a sofér es a jarmu adatait is.
() irasd ala a jegyzokonyvet a soférrel.

a Ird be az arukar tényét a CMR fuvarlevélre vagy a belféldi fuvarlevélre.
FONTOS: minden peldanyra, beleertve a soférnel levore is!

6. Karigeny benyujtasa:
() Szémold ki az értékvesztést.

() GyUjtsd dssze a szamlakat/bizonylatokat.

a KUldd el a fenykepeket, videokat, jegyzdkonyvet, szallitdlevelet stb.
a szallitmanyozonak, hogy kezdje el a karigeny ugyintezeset.

www.maglogtransport.hu




